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Theo Hiép Héi Diéu Duong Hoa Ky (ANA), nguoi lam cong tac quan Iy diéu dwong hay

diéu dudng trieong khoa (PDTK) ¢6 nang lie phdi dat tiéu chudn vé hai nhém yéu t6 dé la:
(i) Nhém cdc tiéu chudn vé thue hanh qudn Iy va (ii) nhém cdc tiéu chudn hanh nghé chuyén
mén diéu duéng. Bai viét nay di vao phan tich thire nghiém doi véi nhém tiéu chudn vé thuc
trang thuc hanh quadn Iy diéu duong trueong khoa tai bénh vién Viét Dirc dé tir dé dwa ra
nhitng khuyén nghi gidi phdp nham ndng cao kha ning thwe hanh quan 1y diéu dudng trucng

khoa trong nhitng ndm sdp téi.

Tir khéa: Didu dudng vién truong, thuc hanh quéan ly

1. Thye trang thwe hanh quéan ly diéu dudng
truéng khoa tai bénh vién Viét Dirc

Nang luc thu thdp dir liéu. Theo Kkét qua diéu tra,
nang lyc thu thap dir liéu cua cac PDTK bénh vién
Viét Dtrc hién chi & mic d§ dudi trung binh (2.9),
chwa dap ing duoc yéu cau dat ra (3.5). Trong ning
luc thu thap dir liéu cia doi ngli PDTK thi kha nang
sir dung cac cong cu thu thap dir liéu dua vao bang
ching duoc danh gia 1a yéu nhit véi diém trung
binh chi dat khoang (2.8). Ning luc két nbi cac diéu
dudng vién va cac bén c6 lién quan khac dé tao nén
ngudn dir liéu téng hop c6 mdi quan hé chit chd
giita tong thé va bo phan, hé thong va moi truong
dugc danh gia 1a kha quan nhat tuy nhién so voi
ning lyc yéu cau con cach mot khoang khé xa.

Két qua diéu tra cho thiy, ning luc phan tich van
dé cua PDTK con rat han ché (2.6 diém so vé6i yéu
cau 3.5 diém). Két qua nay mot phan xudt phat tir

chinh diém yéu thu thap dir liéu da néi ¢ trén. Bén
canh do, thyuc trang vé kha nang thuc déy su théng
nhét gitra cic ngudn luc y t&, con ngudi va tai chinh
cling nhu niang lyc phat trién muyc tiéu hudng téi
nang cao chét lwong dich vu cham séc stc khoe cua
DPDTK ciing da dap ing dugc mot phan yéu cau dé
ra voi muc diém 1a 2.7 va 2.8 diém. Tuy nhién, bén
canh nhiing yéu cu da dat dwoc thi nang luc vé hop
thirc hoa cac van dé va xu huéng voi cac nha cung
cap dich vu cham séc stc khoe va cac nha dau tu khi
¢6 thé va phu hop cia PDTK con rat kém (chi dat
2.4 diém so véi yéu ciu dé ra 1a 3.4 diém).

Nang luc xac dinh muyc ti€u mac du la mdt trong
nhitng yéu ciu quan trong nhat d6i véi PDTK tai
bénh vién Viét Dirc. Tuy nhién, két qua tra 16 phong
van déu cho thdy ning luc nay con thap. Nguyén
nhan 1a do hién tai & bénh vién PDTK van lam viéc
dwa vao kinh nghiém dé giai quyét van dé va phan
cong cong viée cho cac diéu dudng vién khac, ho
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Bang 1: Panh gia vé kha ning thu thap dir liéu ctia ddi ngii diéu dudng truwéng khoa tai

bénh vién Viét Pirc

Nang | X 3 Na
g e Tam Nang ang Khoang cach
lue lwe A
quan A giira yéu cau
Tiéu chi trong yeu | thue va thue té
: cau te :
Thu thap dir liéu (THQL1) 4.4 3.6 29 0.7
Thu thap dit liéu mot cach hé thdng va lién tuc (THQL11) 43 3.5 3 0.5
Két ndi cac diéu dudng vién va cac bén co lién quan khac dé
tao nén ngudn dit liéu tong hop c6 mdi quan hé chit ché
. 2 2 s 1A A R « \ n . 4.4 4.1 3.1 1.0
gitta tong thé va bo phan, hé¢ thong va moi trudng
(THQL12)
Str dung cac cong cy thu thap dit liéu dwa vao bang chimg
(THQL13) 42 3.2 2.8 04
Nguon: Nguyén Vin Uy, 2012

Bing 2: Panh gia vé Phan tich vin dé thue té va xu huéng cia ddi ngii diéu dwong truéng
khoa tai bénh vién Viét Pirc

Ning 1 5 3 Na
ang we Tam Nang ans Khoang cich
lwe lue o A
quan A gilra yéu cau
Tiéu chi trong yeu | thye va thuye té
: cau te :
Phan tich véin dé thue té va xu huéng (THQL2) 4.2 35 2.6 0.9
Rut ra cac vin dé con ton tai, vdn d& gdy tranh cii va xu 45 318 29 0.9
hudng van hanh tir viée phan tich di liéu (THQL21) ' ' ' '
Str dung cac md hinh va cic cong cu phii hop dé phan tich
vén dé (THQL22) 4.1 34 2.5 0.9
Hop thirc hda cac vin dé va xu huéng véi cac nha cung cip
dich vu cham soc sirc khoe va cac nha dau tu khi co the va | 3.9 34 24 1.0
phu hop (THQL23)
Thuc day su thong nhét giira cac ngudn luc y té, con ngudi 42 36 27 0.9
va tai chinh d€ phuc vu cho giai quyét van dé (THQL24) ' ' ' '
Nguon: Neuyén Vin Uy, 2012

chua tap thanh thoi quen phai xac dinh muc ti€u
dinh hudng cong viéc trong twong lai va truyén dat
muc tiéu d6 cho cdp dudi ciia minh. Bén canh do,
DDTK van phu thugc qua 16n vao quyét dinh cua
ban giam ddc bénh vién va truong khoa, chua chu
dong trong viéc hinh thanh va phat trién muc tiéu
huéng t6i nang cao chit luong dich vu tai bd phén
do minh quan ly.

Theo két qua diéu tra, nang lyc hién tai cua
PDTK vé 1ap ké hoach van con & mirc trung binh
(2.8 diém) trong khi yéu cdu vé ning luc nay lai &
murc khé cao voi 3.9 diém, qua d6 c6 thé thay phan

nao mdi quan hé chit ché gitra nang lyc phan tich

van dé, xac dinh muc tiéu & trén va lap ké hoach
hoat dong ciia DDTK. Trong cac yéu té yéu cau vé
ning lyc 1ap ké hoach, kha nang phat trién ké hoach
trong d6 dua ra cac giai phap va cong cu phu hop dé
dat duge myc tiéu 1a rit quan trong va dugc ky vong
& mirc cao (4.2 diém) nhung trén thuc té theo y kién
ctia hau hét nhitng ngudi tra 16i phong van PDTK
moi chi dap tng dwoc ¢ mue trung binh (2.7 diém).
Ngoai ra, cic yéu cau vé nang luc truyén dat muc
tiéu, phuong huéng thong qua ké hoach va yéu cau
vé tang cuong su thong nhat cic ngudn lyc nham
hoan thién qua trinh lap ké hoach cling dugc yéu ciu
cao (3.8 diém). Tuong tu nhu kha niang phat trién ké
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Bing 3: Panh gia vé Xac dinh muc tiéu ciia d9i ngii diéu duong truéng khoa tai bénh vién

Viét Pirc
Nang luc A A Nin,
ol Tam Nang . Khodang cich
lwe lye PR
quan A giita yéu cau
Tiéu chi trong yeu thl_,rc va thuye té
: ciau te :
Xic dinh muc tiéu (THQL3) 4.5 4 2.8 1.2
Rut ra cac dAu ra, két qua can dat duoc tur viéc nhan dién cac
van dé& con ton tai, vin dé giy tranh cdi va xu huéng | 4.4 42 2.8 1.4
(THQL31)
Phat trién cac muc tiéu hudng téi viéc nang cao khong 46 318 73 10
ngimg chét lugng chim soc strc khoe (THQL32) ' ' ' '
Nguon: Neuyén Vin Uy, 2012

Bang 4: Panh gia vé Lap ké hoach dé dat muc tiéu ciia ddi ngii diéu dudng truong khoa tai

bénh vién Viét Pirc

Nang luc A 3 Nan
s Tam Nang 5 Khoang cach
lwe lye o A
quan A giira yéu cau
Tiéu chi trong yeu | thue va thue té
: cau te :
Lap ké hoach dé dat muc tiéu (THQL4) 4.3 3.9 2.8 1.1
Phét trién cac ké hoach trong d6 dua ra cac giai phap va 49 42 57 15
cong cu phu hop dé dat muc tiéu (THQLA41) ' | ' '
Su dung ké hoach dé truyén dat muc tiéu, phuong hudng
dén cac diéu dudng vién va cic bén ¢ lién quan khac | 4.3 38 2.9 0.9
(THQLA2)
Thiic day su thong nhat cac ngudn luc v& y té, con ngudi va
tai chinh dé mo rong va hoan thién qua trinh 1ap ké hoach | 44 38 2.7 1.1
(THQLA3)
Nguon: Nguyén Van Uy, 2012

hoach, sy dép tng yéu cau vé hai ning luc trén cta
PDTK van con mot khoang cach kha rong véi murc
diém trung binh 14 1.0 diém.

Ning lyc trién khai ké hoach ciia PDTK ciing c6
két qua tuong ty nhu nang lyc lap ké hoach dé dat
muc tiéu, véi mirc diém yéu cau 1a 3.9 diém va thyuc
té nang luc 1a 2.8 diém. Cu thé, yéu cau vé nang luc
thuc hién ké hoach mot cach an toan, dang tién do
¢6 mot su cach biét rat 16n gilra thyc té va yéu cau
dat ra & nguoi PDTK tai bénh vién voi muc diém la
1.4 diém. Diédu nay cho thay sy kém ning luc trong
viéc quan 1y va diéu hanh doi ngii diéu dudng vién
cép dudi thong qua viée thuc hién cac ké hoach cua
ngudi DDTK, do d6 bénh vién cin c6 bién phap
diéu chinh dé nang cao chit luong cong viéc thong
qua qua trinh thuc hién ké hoach dé ra. Mt khac, ¢

mot yéu td dd tao ra mot cach nhin nhan khac doi
v6i DDTK, chinh 14 kha ning thuc dy cac chuong
trinh gido duc sttc khde cho khach hang véi khoang
cach khéc biét chi ¢6 0.5 diém, mac du muc yéu cu
vé nang luc nay 1a thap nhat trong nhém cac yéu to
vé ning luc trién khai ké hoach.

Ning luc danh gia sy thyc hién ké hoach ddi véi
PDTK 13 mot trong nhimng yéu t& c6 murc yéu cau
thap nhat v6i mirc diém yéu cau trung binh 1a 3.5
diém. Tuy nhién day ciing lai 14 ning luyc dép Gng
dugc sy ky vong, véi khoang cach nho nhét giira
ning lyc yéu cu va ning luc thyc té cia PDTK véi
muc diém 13 0.4 diém. Diéu dic biét 1a nang luc su
dung két qua danh gia nhim ting cudng su hoan
thién, d6i mai cho hoat dong cua cac didu dudng
vién cua PDTK 1a rat tot (3.2 diém), chi cach 0.2
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Bang 5: Panh gia vé trién khai ké hoach ciia d9i ngii diéu dudng trudng khoa tai bénh vién

Viét Dirc
Nang luc A a Nan
s Tam Nang . Khodang cach
luc lue A A
N . quan 'éu h gitra yéu ciu
Tiéu chi trong N ue va thue té
cau te
Trién khai ké hoach (THQLS) 4.4 39 2.8 1.1
Thuc hién ké hoach mot cach an toan, dung tién do
(THQLS1) 4.7 4.6 32 14
Phéi hop v6i cac hoat dong lién quan, céc nguén luc con
nguoi, vat chit, tai chinh dé dam bao su thong nhét trong | 4.5 4.1 28 13
dich vu cham séc strc khoé (THQLS52)
Thuc day hé thong truyén thong mo va minh bach
(THQLS3) 43 39 2.6 1.3
Pong gop vao viée thiét ké, trién khai va dénh gid cac
chwong trinh dao tao, bdi dudng can thiét cho viéc trién khai | 4.3 3.8 2.9 0.9
ké hoach (THQL54)
5.5. Thiic ddy céc chuong trinh gido duc strc khoe cho khach
hang (THQLSS) 44 34 2.9 0.5
Cung cdp su tu van dé tic dong vao qua trinh thuc hién ké
hoach, ting cudng ning lyc va tac dong dén sy thay doi | 4.1 3.6 2.6 1.0
trong qué trinh thuc hién ké hoach (THQLS56)
Nguon: Nguyén Vin Uy, 2012

diém so v6i yéu cau dit ra. Bén canh do, viée truyén
dat két qua danh gia dén lanh dao, diéu dudng
truong bénh vién va diéu dudng vién ciing duoc
PDTK thyuc hién kha t6t (3.1 diém) va ning luc
danh gia dung két qua dat duoc cia PDTK mic du
duogc danh gia thap nhat nhung van c6 khoang cach
rat nho so voi yéu cau dat ra (0.5 diém).

Két qua nay cho thiy, déi véi PDTK la ngudi
duoc dé bat do c6 nhiéu kinh nghi€ém va nang lyuc
chuyén mon gioi thi yéu cau lién quan dén nang luc
thyc hanh quan 1y can dat ra & mirc do phii hgp. Do
ho khong dugc dao tao bai ban vé céc k¥ nang quan
1y nén khong thé dit ra yéu cau qua cao ngay tir dau
dugc vi lam nhu vay sé& khién nan long ngudi
PDTK do khong dap ting duoc yéu cau ciia bénh
vién, tir do s€ lam giam dong luc lam viéc cua nguoi
bDTK.

2. Mt s6 van dé dit ra can dwoc gidi quyét vé
ning luc thye hanh quan ly diéu duong truéng
khoa trong thoi gian téi

Tu thyuc trang cua Bénh vién Viét Buc cho théy,

PDTK chu yéu duoc bd nhiém tir didu dudng vién
¢6 kinh nghiém va lam chuyén mén giéi nén phan
16n trong sb ho chua duoc dao tao vé quan ly, do do
ho thuong diéu hanh cong viéc theo kinh nghiém,
theo cam tinh ma khong c6 bai ban va ho cling chua
quan tdm nhiéu dén viéc hoc tip nang cao kién thirc
va k¥ nang quan Iy. Bén canh d6, mét s6 PDTK la
nhitng nguoi ¢ thé hé cii nén ho chwa thich nghi
duoc voi co ché mé, do 1a y thtrc ngudi bénh nhu
khach hang cua minh va chua y thirc dugc vi tri cta
minh 14 nghé quan ly dan ti viéc ho gip khé khin
trong qua trinh thuc hién cong tdc quan ly cua minh.

Mit khac, trén thyuc té & bénh vién nguoi DPDTK
rat it ¢6 co hoi thang tién lén mot vi tri cao hon va
ngudi DDTK con c6 rat nhiéu trach nhiém khac
nhau phai thyc hién ngoai viéc cham soc cho nguoi
bénh nhu lo cdng tac hau can trong khoa, quan ly
vat tu, thiét bi y té, quan 1y so sach, hd so bénh an
trong khoa... Ap luc cong viéc 16n, trach nhi€ém cao
nhung co hoi thang tién lai khong c6 vi vay khong
ai mudn thuc hién cong viéc khong co trién vong
nhu véy ca - ddy chinh 1a vin dé 16n nhat ma bénh
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Bang 6: Panh gia sw thuc hién ké hoach cia di ngii diéu dudng trudng khoa tai bénh vién

Viét Pirc
Ning | X 3 Na
& we Tam Nang ang Khoang cach
lue lye o A
quan A gilra yéu cau
Tiéu chi trong yeu | thue va thue té
* cau te :
Panh gia su thue hién ké hoach (THQLG6) 4.5 35 3.1 04
Danl} gia 'd,ung‘ két qua dat duogc véi viée su dung cac cong 44 15 29 0.6
cu danh gia phu hop (THQL61)
Truyén dat két qua dénh gia dén linh dao, diéu dudng
truong bénh vién, diéu dudng vién mdt cach thich hop 4.5 35 3.1 04
(THQL62)
St dung két qua danh gia dé ting cuong su hoan thién, d6i
méi hoat dong cua cac diéu dudng vién va bo phan| 4.5 34 32 0.2
(THQL63)
Nguon: Nguyén Vin Uy, 2012

vién gap phai ddi véi vi tri PDTK.

DDTK la nguoi 1am quan 1y, 1a nguoi ding dau
cac didu dudng va chiu trach nhiém vé cac két qua
lam viéc cla cac diéu dudng. Tuy nhién trong
nhitng ndm vira qua, nang luc thuc hanh quan Iy cua
d6i ngili nay tai cac bénh vién noi chung, Bénh vién
Viét Bac ndi riéng con chua dap ing dugc nhitng
doi hoi trong thuc hanh quén ly. Chinh vi vay, trong
giai doan t6i, dé dap ting yéu ciu cong viée cua cua

Tai liéu tham khao:

d6i ngii diéu dudng truong khoa trong tuong lai,
chang t6i cho rang bdi dudng nang cao nhiing k¥
ning trogn quy trinh quan 1y déi v6i nhém déi
tuong nay. Do 14 viée trang bi nhitng kién thirc gitip
cho nhirng can bd diéu dudng trudng khoa thyc hién
t6t hon nhitng cong viéc tir thu thap thong tin, xac
dinh muc tiéu, 1én ké hoach thyc hién va danh gia sy

thuc hién.O
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